FORMULARZ REKLAMACYJNY
Sprzedawca: 
Tublu Karolina Urbańska
Ul. Batorego 18 lok. 271
02-591 Warszawa
NIP 953-240-97-11 

NR ZGŁOSZENIA  ..................... SPORZĄDZONY W DNIU.......................
1. DANE REKLAMUJĄCEGO
	/Nazwa firmy, Imię, Nazwisko/

	/Adres/

	/Adres e-mail/                                                                                   /Nr tel/                                               /Nr zamówienia/



2. PRZEDMIOT  ZGŁOSZENIA
	Nazwa  towaru, numer katalogowy
	Data zakupu
	Numer faktury zakupu 

	
	
	



Reklamacja :
· przedsprzedażowa		
· posprzedażowa
Opis usterki .......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
4. WYPEŁNIA SPRZEDAWCA
	 Sposób rozpatrzenia reklamacji:
1) Naprawa 
2) Wymiana na nowy towar
3) Faktura korygująca w razie braku towaru
[bookmark: _GoBack]4) Po rozpatrzeniu reklamacji towar odesłać na adres……………………………………………………………….

	


	


	Rozstrzygnięcie zgłoszenia wraz z uzasadnieniem:
                                       




                                                                                ......................................... 
/Data i podpis pracownika/
	Reklamujący potwierdza odbiór:
1) Naprawionego towaru
2) Wymienionego towaru
3) Faktury korygującej

 .......................................
/Data i podpis reklamującego/* lub inne potwierdzenie np.email

	Data poinformowania Reklamującego o rozstrzygnięciu zgłoszenia:                                                              
                                                                                                                                                                                      /data i podpis pracownika/



